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Capitulo 1

OS ELEMENTOS DA COMUNICACAO E AS
FUNCOES DA LINGUAGEM

Todo ato de comunicagao, para que ocorra com sucesso, depende de varios fatores: quem fala (o
emissor); com quem se fala (o receptor); o que se fala (o contetido, a mensagem); e como se fala (o
meio e o codigo utilizados).

Estes sao os elementos da comunicagao. Veja agora na tabela para vocé compreender melhor cada
um destes elementos?

QUEM FALA

EMISSOR - ¢ o responséavel pela mensagem, quem emite e codifica a mensagem

COM QUEM SE FALA

RECEPTOR OU DESTINATARIO - recebe, decodifica a mensagem. Pode ser uma pessoa, um grupo, ou
mesmo ser um publico genérico

O QUE SE FALA

REFERENTE — ¢ o conteudo ou assunto da mensagem.

MENSAGEM - forma (formato) da mensagem. Se foi transmitida em versos, em paragrafos, com
entonagdo ou sem. Em sua: é o formato do ato de comunicagao.

COMO SE FALA

CODIGO - conjunto de signos usado na transmissao e recepcao da mensagem. Pode ser uma lingua, uma
placa de transito, a linguagem musical ou pictdrica. Portanto, o cédigo pode ser verbal ou ndo verbal.

CANAL - como se fala - meio pelo qual circula a mensagem

Se vocé parar um minuto e pensar no seu dia a dia, vocé vai encontrar todos estes elementos nas
suas formas de comunicagao com as outras pessoas.

Pense, por exemplo, numa mensagem que vocé passou para outra pessoa utilizando o telefone
celular. Todos estes elementos estao presentes ali.

E quando a comunicagao da problema?

Se um desses elementos falhar, a comunicagéo, pode nao se realizar ou ficar comprometida — o que
chamamos de "ruido na comunicagao”.

Realizacao
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Elementos fundamentais da comunicagao

0O que se comunica 3% pessoa

Conteldo - Referente Forma - Mensagem

Quem comunica A quem comunica

EMISSOR > 1@ soa RECEPTOR > ?
Emite, codifica a mensagem Recebe, deco M
Como se comunica
Cédigo Canal de comunicagao
Conjunto de signos usado na transmissao Meio pelo qual circula a mensagem

e recepgdo da mensagem

Dica

o observe a imagem acima, e se coloque na posi¢ao de quem fala, e perceba os elementos da
comunicagao que o emissor utiliza. Depois, coloque-se na posi¢ao de quem escuta, e faga o
mesmo exercicio.

Toda comunicagao tem uma intengao

Os atos comunicativos tém sempre uma determinada intencionalidade, que pode ser mais ou menos
consciente. Sao essas diferentes intengdes que temos em mente, quando nos comunicamos.

Por exemplo, se a intengdo da comunicagao é convencer o destinatario, teremos a fungao conativa
como caracteristica daquele texto; ou se a intengao for informa-lo de lago, teremos a fungao
referencial como caracteristica.

Assim, dependendo da intengao da comunicagao, pode ser, os textos — ou atos de comunicagao — podem
ser classificados segundo os critérios de intencionalidade de quem elabora a comunicagao (o emissor).

Dessa forma, podemos encontrar em um texto (escrito, oral, verbal ou no verbal) as sequintes
fungdes (ou intencionalidades).

As Funcoes da Linguagem

Fungao emotiva (ou expressiva)
Quando a mensagem é centralizada no proprio emissor, revelando sua opiniao, sua emogao.

Nela prevalece a 12 pessoa do singular, interjeicdes e exclamacées. E a linguagem das biografias,
memorias, poesias liricas e cartas de amor.

Realizagao
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Ando em crise, numa boa, nada de grave. Mas, ando em crise com o Tempo.
Que estranho “presente” é este que vivemos hoje, correndo
Sempre por nada, como se o tempo tivesse ficado mais rapido do que a
Vida, como se nossos musculos, ossosesemgﬂessem correndo
Atras de um tempo mais rapido.

a . .
12 pessoa (Araldo Jabor) Modo subjuntivo

Interjeigoes e Oh! Que saudades que tenho Pronomes de

exclama(;(”)ss/ Da aurora da minha vida. —%" 12 pessoa
Da minha infancia querida

Que os anos nao trazem mais
(Casemiro de Abreu — Meus Oito Anos)

Funcao referencial (ou denotativa)

Quando a mensagem é centralizada no referente, isto €, no conteddo da mensagem. Nesse caso, o
emissor procura oferecer informagdes da realidade de forma objetiva, direta, denotativa, prevalecendo
a 32 pessoa do singular.

A fungdo denotativa esta presente na linguagem usada nas noticias de jornal e livros cientificos e
propagandas que se dirigem diretamente ao consumidor (publico-alvo).

Abaixo, um exemplo tipico de linguagem denotativa — as noticias de jornal e os textos de divulgagao
de informacdes:

Uso da 32 pessoa

P Dados concretos, fatos e circunstancias

'Imyes/no Rio Grande do Sul
Em 17407chegou a regido do atual Rio Grande do

Sul o primeiro grupo organizado de povoadores. Transmite uma
Portugueses oriundos da ilha dos Agores, contavam informa(;éo objetiva

com o apoio oficial do governo, que pretendia que se sobre a realidade
instalassem na vasta drea onde anteriormente

estavam situadas as Missdes. {...)

Os primeiros imigrantes que chegaram foram os Llnguag?m_
alemies, em 1824. Eles foram assentados em glebas | Caracteristica das
de terra situadas nas proximidades da capital gatcha. || Noticias de jornal.
E, em pouco tempo, comegaram a mudar o perfil da
economia do atual estado.

-

(Adaptado de: projetoriograndetche weebly.com/imigraccedMatMdeo-
no-rs.html)

Leu o texto acima? Veja que ele transmite uma informagao objetiva sobre a realidade. Da prioridade
aos dados concretos, fatos e circunstancias, € a linguagem caracteristica das noticias de jornal, dos
discursos cientificos, técnicos, didaticos, correspondéncias comerciais, qualquer exposigdo de conceitos.

Fungao apelativa (ou conativa)
Quando a mensagem é centraliza no receptor; o emissor procura influenciar o comportamento do

receptor. Como o emissor se dirige ao receptor, € comum o uso de tu e vocé (22 pessoa) ou 0 nome da
pessoa, além de uso de vocativos e do modo imperativo do verbo.

Realizacao
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A funcdo apelativa (ou conativa) é utilizada nos discursos, sermdes e nas propagandas que se dirigem
diretamente ao consumidor.

Uso de pronomes de 22 pessoa

Uso de yocativo

Verbos no modo imperativo /» "ATENCAQ"

g | N, | e —j ATENCAO

O BRASIL CONTA COM VOCE. — Uso de cor e
% imagens didaticas

MATA, — USE | PASSE
MASCARA ALCOOL GEL

Funcao fatica

Quando a mensagem é centralizada no canal de comunicagéo, tendo como objetivo prolongar ou nao
0 contato com o receptor, ou testar a eficiéncia do canal. Linguagem das falas telefénicas, saudagdes e
similares.

Vamos pensar em uma cena comum: vocé entra em um elevador e ha trés pessoas. Entdo uma delas
comenta sobre o tempo. As outras respondem. Nao importa se esta chovendo, se estéa calor ou frio
demais. Importa é ter mantido o canal de comunicac&o aberto, com o objetivo de socializagédo e educagao

Veja o quadrinho abaixo e perceba que a “conversa”, na verdade, ndo tem um contetido especifico:
sdo frases prontas apenas para manter e prolongar o contato. O comentario final do gato no dltimo

quadrinho cria o0 humor da tirinha:

SR T

'n._. Gt
Ay d
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Veja mais este exemplo abaixo: essas frases que usamos no dia a dia para manter a conversa, sdo
formas de linguagem fatica que tem o objetivo de "testar” o canal de comunicagéo.

Nao cemy ta meé otivindo?

Cé ta ai? 4 por ai’, ‘. 13!'“'“ da mxli‘_T:uj;ll:_:':|..l.“|“

0i? N () ,IA l-O Ald Olaq
(91" O174on Alo
" por ai?, 0147 ()1 ! Hljl, (I)lil'?

ta por ai? f
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Agora, vamos aprofundar um pouco? A letra de musica a seguir utiliza essa linguagem fatica para
descrever a cena de duas pessoas se encontrando em um sinal/seméforo. Diante da correria do dia a dia
conversam, mas perceba que a frase final ja tem um carater poético, e sobre isso vamos falar agora...

Sinal Fechado

- Ola como vai?
- Eu vou indo. E vocé, tudo bem?
- Tudo bem! Eu vou indo, correndo pegar meu
lugar no futuro... E vocé?
(Chico Buarque)

Funcao poética

Quando a mensagem é centralizada na forma da mensagem, revelando recursos imaginativos criados
pelo emissor. A intencdo aqui é trabalhar a forma como a mensagem é transmitida com a finalidade
de passar prazer estético, além de outras fungdes tradicionais como emocionar, informar ou fazer
vocé refletir.

Veja o exemplo da letra de musica acima. A frase final "Eu vou indo correndo pegar meu lugar o
futuro...E vocé?" traz um certo estranhamento, uma vez que, nesse contexto de rua, ndo se esperaria
essa frase. Esse estranhamento proposital feito pelo autor sai do senso comum e “cria” uma
linguagem figurada: isso € o efeito poético! (veja aula sobre o género "poema”: 14 falamos disso e
muito mais!)

Geralmente a fung&o poética apresenta uma linguagem afetiva, sugestiva, conotativa e metaférica.
Nesse tipo de texto, valorizam-se as palavras, suas combinagdes que saiam do lugar comum. E a
linguagem figurada apresentada em obras literarias, letras de musica, em algumas propagandas.

Mais um exemplo
Poema "Péndulo” de Augusto de campos

Pt
gw o Y
P o & -
W
Pt ° )
o)
p & )
w
P 3

Nesse caso, o autor "brinca” com a forma e o conteldo da mensagem, de tal modo que haja uma
motivagao visual para aquilo que esté escrito. Esse tipo de poesia, que tenta aproximar o contetido da
forma, é chamado de poesia concreta.

Funcao metalinguistica

Quando a mensagem é centralizada no cédigo, usando a linguagem para falar dela mesma. A poesia
que fala da poesia, da sua fungéo e do poeta, um texto que comenta outro texto. Principalmente os
dicionarios sao repositérios de metalinguagem, pois tém a funcéo de ensinar o cédigo com o qual
VOCE vai escrever,
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No exemplo abaixo, note que o pintor retrata a si mesmo como uma “autopintura”, ou seja, ele esta

@ enfatizando o cédigo que, nesse caso, é a linguagem da pintura. No caso do cédigo escrito, um
dicionario é um bom exemplo de linguagem metalinguistica, ja que esse tipo de texto explica o
proprio cédigo.

Vale lembrar
Em um mesmo texto podem aparecer varias fungdes da linguagem. O importante é saber qual a
fungao predominante no texto, para, entao, defini-lo.

Para finalizar, é importante ter em mente que saber a fungédo que predomina em um texto é pergunta
super comum no Encceja. Além disso, mesmo que ndo ocorra a pergunta diretamente, saber qual a
funcdo que predomina é fundamental para vocé entender o tipo de texto que vocé esta lendo para
poder interpreta-lo corretamente.

Agora esta na hora de treinar tudo isso fazendo as questdes dos exercicios!
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